ZUGW=RK

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN ZUGWERK AG

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Geschaftsbeziehungen zwischen der Zugwerk AG und dem Auftraggeber, es
sei denn, es wurde schriftlich eine andere Vereinbarung zwischen den Parteien
getroffen. Anderungen beeintrachtigen die Giiltigkeit der (ibrigen
Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht.

Allgemeine Geschaftsbedingungen oder andere Vertragsbedingungen des
Auftraggebers oder dergleichen haben nur Gultigkeit, wenn dies ausdricklich
und in Schriftform vereinbart wurde. Im Einzelfall mit dem Auftraggeber
getroffene Vereinbarungen (auch Nebenabreden, Erganzungen und
Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen Geschéaftsbedingungen.
Mit der schriftlichen Auftragserteilung bestatigt der Auftraggeber, dass er diese
allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Kenntnis genommen und als
integrierender Vertragsbestandteil akzeptiert hat.

Offerten

Die Zugwerk AG erstellt hre Offerten auf der Grundlage eines Briefings sowie
der ihr Uberlassenen Daten und Informationen des Auftraggebers. Die Offerten
enthalten Richtpreise fir die Dienstleistungen, welche zum Zeitpunkt der
Offertstellung bekannt waren. Bei unvorhergesehenem Arbeitsaufwand und
zusatzlichen Leistungen kénnen die Kosten von den in der Offerte erwdhnten
Preisen abweichen.

Die Offerten verlieren ihre Gultigkeit sechs Wochen nach Erstellung.
Verbindlich sind die von der Zugwerk AG angegebenen Preise und Tarife.

Vertragsgegenstand

Mit der schriftlichen Annahme des Auftrags kommt ein Vertrag zustande.
Sobald der Auftraggeber die Auftragsbestatigung unterschrieben hat, gilt der
Vertrag als bindend. Alle Vertrage bzw. erteilten Auftrage mit zeitlich offenem
Umfang sind — unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist — kindbar
auf Ende eines Monats.

Gegenstand von Vertragen zwischen der Zugwerk AG und ihren Kunden sind
nur Leistungen, zu denen sich die Zugwerk AG ausdricklich verpflichtet hat.
Die Zugwerk AG haftet nicht fur ein bestimmtes Ergebnis, soweit ein solches
nicht ausdricklich und in Schriftform zugesichert wurde. Die Definition der
geschuldeten Leistungen erfolgt in der schriftlichen Offerte oder
Auftragsbestatigung.

Ein Mehraufwand, der aufgrund von Anderungen, Ergianzungen oder
Erweiterungen des Auftrags entsteht, die vom Auftraggeber initiiert respektive
gewdlinscht werden, wird als zusatzliche Leistung nach dem vereinbarten
Stundensatz abgerechnet.

Die Zugwerk AG ist berechtigt, nach eigener Einschatzung zusatzliche, externe
Dienstleister respektive externe Unternehmen fir die vertragsgemasse
Erflllung des Auftrags oder Werkvertrags beizuziehen. Die Wahl von Dritten
durch die Zugwerk AG erfolgt unter Beruicksichtigung des Grundsatzes des
ausgewogenen Preis-/Leistungsverhéltnisses und der bestmdglichen
Zielerreichung im Interesse des Kunden. Erfolgt die Wahl Dritter unter
massgeblichem Einfluss des Kunden, trégt dieser allein die Gewahr fur deren
Wirtschaftlichkeit.

Vergiitung

Die Zugwerk AG erstellt fur ihre Leistungen Rechnungen entweder in Form von
monatlichen, anteilsmassigen Rechnungen oder projektbezogene Rechnungen.
Rechnungen der Zugwerk AG werden nach Rechnungsstellung
(Rechnungsdatum), in jedem Fall innerhalb von 30 Tagen zur Zahlung fallig.
Werden Arbeiten berechtigterweise in Teilen abgeliefert, so ist das
entsprechende Teilhonorar jeweils bei Ablieferung dieses Teiles fallig.

Tritt der Auftraggeber aus nicht von der Zugwerk AG zu verantworteten
Grinden vom Auftrag zurlick oder reduziert er den Auftrag, bevor der Auftrag
abgeschlossen wurde, besteht trotzdem eine Zahlungsverpflichtung. Dies
beinhaltet nicht ausschliesslich die Verrechnung der bisher geleisteten Arbeit
(pro rata temporis), sondern auch die Verrechnung der Unkosten und der
Vorleistungen Dritter sowie Wiedergutmachung aller sich aus der Reduktion
oder Annullierung ergebenden Schaden. Die Nutzungsrechte bleiben
vollumfanglich bei der Agentur.

Rechnungen von Dritten werden grundsatzlich auf den Namen des Kunden
ausgestellt und nach Prifung durch die Zugwerk AG zur Zahlung
weitergeleitet. Es gelten die Zahlungsbedingungen des Rechnungsstellers. Die
Zugwerk AG setzt sich dafiir ein, dass Dritte bei Uberschreiten des
Kostenvoranschlags die Zugwerk AG unverziglich davon unterrichten und die
Anderungen und/oder Ergdnzungen, welche von der Agentur und dem Kunden
unverzlglich zu bestatigen sind, an die Agentur und den Kunden weiterleiten.
Die Zugwerk AG erstellt keine Konzepte, Entwirfe und Prasentationen ohne
Vergitung.

Nutzungsrechte, Nutzungsumfang

Grundsatzlich gehen die vereinbarten zweckgebundenen Nutzungsrechte erst
mit der vollstandigen Begleichung des Honorars auf den Auftraggeber tber.
Der Umfang der Nutzung der durch die Agentur geschaffenen Werke ergibt
sich aus dem Zweck des mit dem Auftraggeber abgeschlossenen Vertrags.
Insbesondere dirfen von der Agentur geschaffene Werke, Auftragsunterlagen
oder Teile davon, die dem Auftraggeber ausgehandigt werden, ausschliesslich
im Rahmen des vereinbarten Auftrags genutzt werden. Dieses Nutzungsrecht
gilt, sofern nichts anderes vereinbart wird, zeitlich unbegrenzt und schliesst

Jjegliche Nutzung ausserhalb des Vertragszwecks sowie die Herausgabe von
Rohdaten aus.

Die Parteien kdnnen jedoch Uber jegliche Nutzung ausserhalb des
Vertragszwecks sowie die Herausgabe von Rohdaten vereinbaren. Fir jede
ausserhalb des Vertragszwecks liegende Nutzung hat der Auftraggeber die
Agentur zu informieren und die Mehrnutzung entsprechend zu entschadigen.
An Konzepten, Entwirfen und Présentationen im Rahmen von Offerten oder
Pitches hat der Auftraggeber keinerlei Rechte, auch wenn er eine Vergitung
schuldet. Kommt gestitzt auf eine Offerte kein Vertrag zustande, so hat der
Kunde Konzepte, Entwiirfe und Prasentationen unverzuglich zu vernichten.
Die gelieferten Leistungen und Arbeiten bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung samtlicher

Forderungen aus dem jeweiligen Vertrag in jedem Fall Eigentum der Zugwerk
AG.

Bei der Programmierung von Websites und/oder Screendesigns eingesetzten
Open Source Software (z.B. WordPress) bleiben die Urheberrechte an dieser
beim Ersteller. Programmiert die Zugwerk AG eigene Softwarelésungen,
bleiben die Rechte am Code bei der Agentur.

Lieferfristen und Termine

Die Verbindlichkeit von Lieferterminen ist aufgrund der jeweiligen, schriftlich
festgehaltenen Abmachungen zu beurteilen. Die Nichteinhaltung eines Termins
berechtigt den Auftraggeber erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich
zustehenden Rechte, wenn der Zugwerk AG eine angemessene Nachfrist
gesetzt hat.

Pflichten des Kunden

Der Kunde unterstitzt die Zugwerk AG bei der Erbringung der vereinbarten
Leistungen, im Wesentlichen durch rechtzeitige und klare Instruktion, durch
Zurverfigungstellung der erforderlichen Informationen und dem Bezeichnen
einer oder mehrerer Personen, die fir Entscheide bezlglich
Vertragsgegenstand autorisiert sind. Der Kunde ist verpflichtet, der Zugwerk
AG schon vor Vertragsabschluss samtliche erforderlichen Informationen zu
liefern, die fur die Auftragserfillung eine Rolle spielen; er hat namentlich auch
auf besondere technische Voraussetzungen sowie auf rechtliche Vorschriften
hinzuweisen, die fur die Auftragserfillung von Bedeutung sein konnen. Der
Kunde ist verpflichtet, die in der Offerte oder Auftragsbestatigung genannten
Dokumente, Unterlagen, Inhalte und Materialien vereinbarungsgemass und
rechtzeitig zu liefern. Der Kunde ist verpflichtet, die in der Offerte genannte
Verglitung vereinbarungsgemass und rechtzeitig zu leisten. Ist der Kunde mit
einer Zahlung oder anderen Leistungen oder Mitwirkungspflichten in Verzug,
so ist die Zugwerk AG berechtigt, ihre Leistungen ohne weiteres einzustellen.
Der Kunde ist verpflichtet, die Zugwerk AG von allfalligen Verbindlichkeiten, die
diese im Rahmen der Auftragserfillung eingegangen ist, zu befreien.

Konkurrenzierungsausschluss

Der Kunde und die Zugwerk AG unterlassen wahrend der Dauer der
Zusammenarbeit jegliche konkurrenzierende Tatigkeit in den Dienstleistungs-
und Produktebereichen, welche Gegenstand ihrer Vereinbarungen sind.

Dauer und Kiindigung

Diese AGB gelten automatisch ab Auftragserteilung durch den Kunden. Es gilt
eine Kiindigungsfrist von 3 Monaten. Die Kiindigung hat jeweils schriftlich und
auf das Ende eines Monats zu erfolgen. Der Kunde ist sich bewusst, dass die
Agentur zur Erflllung der dieser Vereinbarung zugrundeliegenden Leistungen
Personal und Infrastruktur reserviert und bereitstellt. Kiindigt der Kunde die
Zusammenarbeit ohne Einhaltung der dreimonatigen Frist, so gilt die
Kindigung als zur Unzeit mit Entschadigungsfolge. Liegt eine unterzeichnete
Offerte vor, ist diese friihestens auf das Ende der definierten Laufzeit zu
kiinden.

Rechtsgewéhr

Die Zugwerk AG leistet in ihrer beratenden und kreativen Tatigkeit Gewahr,
dass die von ihr erbrachten Leistungen frei von Rechten Dritter sind und
keinerlei Rechte von Dritten die vertraglich zugesicherte Ubertragung von
Nutzungsrechten einschranken oder behindern. Die Zugwerk AG befreit den
Kunden von samtlichen Rechtsanspriichen Dritter an den erbrachten
Leistungen, einschliesslich allfalliger Aufwendungen und Kosten, welche mit
der Geltendmachung und Abwehr solcher Anspriiche zusammenhangen. Keine
Gewadhr Ubernimmt die Zugwerk AG fur Leistungen Dritter, zu deren
Beschaffung sie lediglich als Vermittlerin aufgetreten ist.

Sachgewéhr

Die Zugwerk AG ist als Beauftragte der Auftraggeberin tatig und wahrt deren
Interessen nach bestem Wissen und Gewissen. Sie leistet Gewahr, dass die
von ihr geschaffenen Werke die zugesicherten und vorausgesetzten
Eigenschaften erfiillen und keine Mangel aufweisen, welche den Wert des
Werkes oder seine Tauglichkeit aufheben oder erheblich mindern. Vorbehalten
bleiben Mangel an Teilen des Werkes oder am Werk als Ganzes, fur welche die
Auftragnehmerin nicht einstehen kann, weil sie auf direkte oder indirekte
Handlungsanweisung der Auftraggeberin tatig wurde.

Fur lhre Leistungen gibt die Zugwerk AG keine Erfolgsgarantien ab noch bietet
sie solche gegen Erfolgshonorare an.



Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung der Auftragnehmerin aus Rechts- und Sachgewahr
beschrankt sich auf den Umfang des Auftragshonorars beziehungsweise des
Werklohnes. Jede weiter gehende vertragliche Haftung fallt weg. Vorbehalten
bleiben zwingende gesetzliche Bestimmungen.

Die Zugwerk AG legt erarbeitete Vorlagen (Konzepte, Massnahmenplane,
andere Texte, Bilder etc.) dem Auftraggeber im Entwurf zur Freigabe vor.
Dieser hat die sachlichen Angaben zu prifen. Gibt der Kunde die Vorlage frei,
Ubernimmt er die alleinige Haftung fur die Richtigkeit der Angaben.

Die Haftung fir Schaden wird, unabhéngig vom Vertragstyp und unabhdngig
von der Rechtsgrundlage des Schadenersatzanspruchs, auf die Félle
grobfahrldssiger und absichtlicher Schadigungen eingeschrankt; fur die Folgen
leichter und mittlerer Fahrldssigkeit haftet die Zugwerk AG nicht.

Flr Mangelfolgeschaden haftet die Auftragnehmerin nur bei grobem
Verschulden und nur bei Anzeige innert tunlicher Frist.

Keine Haftung Gbernimmt die Auftragnehmerin fir Méangel, die nach
branchenublichen Toleranzen zu erwarten sind, so zum Beispiel bei Farb- und
Massabweichungen.

Mangelriige

Beanstandungen gegen Quantitat und/oder Qualitat einer von der Zugwerk AG
erbrachten Leistung oder Lieferung, soweit es sich um offene Mangel handelt,
sind der Zugwerk AG unverzlglich, spatestens innerhalb zwei Wochen nach
Erhalt der Lieferung, schriftlich anzuzeigen.

Bei versteckten Mangeln muss die schriftliche Riige unverziglich nach
Feststellung des Mangels erfolgen. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen bleiben
unberihrt. Bei berechtigten Beanstandungen erfolgt eine Nachbesserung,
Ersatzlieferung oder Minderung nach Wahl der Zugwerk AG. Die Wandlung
des Vertrags wird hiermit ausgeschlossen. Tritt eine Verzégerung der
Nachbesserung oder Nachlieferung Gber eine angemessene Frist hinaus ein,
die die Zugwerk AG zu vertreten hat oder schldgt die Nachlieferung bzw.
Nachbesserung fehl, so ist der Auftraggeber ausserdem berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten.

Geheimhaltungspflicht

Zugwerk AG ist verpflichtet, Gber alle ihr im Rahmen der Beratungstéatigkeit
bekannt gewordenen betrieblichen, geschéftlichen und privaten
Angelegenheiten im Verhaltnis zu Dritten Stillschweigen zu bewahren. Diese
Verpflichtung gilt ebenso fur die Erfillungsgehilfen bzw. Hilfspersonen der
Zugwerk AG. Sie Uberdauert die Beendigung des Vertrags und kann nur durch
den Auftraggeber selbst schriftlich aufgehoben werden. Darlber hinaus ist die
Zugwerk AG verpflichtet, samtliche ihr Gberlassenen Unterlagen sorgféltig zu
verwahren und vor der Einsichtnahme durch Dritte zu schitzen. Die Sorgfalts-
und Verschwiegenheitspflicht gilt auch, wenn eine Zusammenarbeit nicht
zustande kommt.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, so werden die tbrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Erfillungsort

Sofern sich aus dem einzelnen Vertragsverhaltnis aufgrund einer schriftlichen
Vereinbarung nichts anderes ergibt, ist der Erfillungsort am Sitz der Zugwerk
AG in Wetzikon.

Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Die von Zugwerk AG mit ihren Auftraggebern abgeschlossenen Vertrage
unterstehen dem Schweizerischen Recht. Als Gerichtsstand fir alle sich
mittelbar oder unmittelbar zwischen Zugwerk AG und dem Auftraggeber
ergebenden Streitigkeiten wird das flr den Sitz von Zugwerk AG ortlich
zustandige Gericht vereinbart. Der Kunde ist nicht berechtigt, ohne schriftliche
Zustimmung der Zugwerk AG irgendwelche Rechte aus diesem Vertrag zu
Ubertragen.

Zugwerk AG, Wetzikon, Januar 2020



